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Leistungspakete im Überblick – Fragen Sie nach einem Angebot: 

Prüfen und verbessern:   
 Quickcheck  Benchmark > Audit  > Prozessanalyse und  -Optimierung 
Konzipieren und umsetzen:  
 Strategieworkshop > Machbarkeitsstudie > Kosten-Nutzen-Analyse > 
 Ausschreibung  > Systemintegration > Projektmanagement 
Betreuen und schulen:   
 Lösungseinführung  > Coaching  > Schulung 
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Leistungspakete zur Optimierung Ihrer Informationslogistik:  Input - Interne Prozesse - Output      
Kosten-Nutzen-Analyse  
Definition Zielstellung · Alternativen identifizieren · Kriterien 
festlegen und bewerten · Nutzen belegen 

Sie haben unterschiedliche Lösungsansätze und möchten 
entscheiden, welchen Sie unter Kosten-Nutzen-Aspekten 
auswählen? Oder Sie haben einen festen Kostenrahmen und 
müssen wählen,  welche Alternative die Beste ist? 

Zielstellung 

Die Kosten-Nutzen-Analyse (K·N·A) ist eine Methodik zur Berech-
nung der Kosten, die entstehen, wenn man eine bestimmte 
Maßnahme, die eine konkrete Zielsetzung verfolgt, umsetzen 
möchte. Alternativ kann man so vorgehen, dass mit einem 
definierten Kostenrahmen untersucht wird, welchen nutz-
bringenden Effekt man erreichen kann.   

Vorgehensweise 

Die Durchführung erfolgt in drei Schritten:  
 Zielsetzung formulieren 
 Lösungs-Alternativen identifizieren  
 Zusammenstellung von Kosten und Nutzen; Berechnungs-

verfahren festlegen,  Kosten-Nutzen bewerten und  
berechnen, Alternative auswählen, Entscheidungsvorlage 
erstellen 

Ergebnis 

Die K·N·A liefert  folgende Ergebnisse: 
 Wirtschaftlichkeit einer Entscheidung (TCO, ROI) 
 Schaffung der Basis für weitere Projektentscheidungen 

Eine besondere Herausforderung bei der K·N·A stellt die Bewer-
tung der „weichen Faktoren“ dar. Wir unterstützen Sie dabei, aus 
fachlicher Sicht geeignete Bewertungen zu identifizieren und zu 
einer fundierten und belegbaren Entscheidung zu kommen. 

Nächste Schritte 

Die nächsten Schritte können der Projektstart zur Einführung der 
Lösung, eine Ausschreibung, Systemintegration oder die Unter-
stützung im Projektmanagement durch MailConsult sein.  

 

      
 
 
 
  

Sie möchten... 

berechnen, wann sich eine 
Lösung amortisiert 
herausfinden, was investiert 
werden muss, um ein Ziel zu 
erreichen, das Sie sich ge-
steckt haben 
bewerten, welche Risiken 
eine Entscheidung mit sich 
bringt  
das Kosten-Nutzen-Verhältnis 
alternativer Lösungsmöglich-
keiten berechnen 
 

Wir bieten Ihnen… 

erfahrene Fachleute, die bei 
Definition und Eingrenzung 
der Alternativen unterstützen 
eine methodische Vorgehens-
weise 
führungserfahrene Praktiker, 
die Ihre Problemstellung 
schnell verstehen 
 

Unsere Kosten-Nutzen-Analysen 

Auswahl von Dokumenten-
Management-Systemen 
Auswahl von Soft- und Hard-
ware für die Digitalisierung 
und automatisierte elektro-
nische Bearbeitung von 
Eingangspost 
Alternative Software-
Lösungen zur automati-
sierten Bearbeitung von 
Dokumenten in Workflows 
Auswahl von Druckoutput-
software zur Einsparung bei 
Produktion und Porto  


